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Salvest —75 aastat toidutootmise
kogemust

e Asutatud 1946 riigiettevottena

* Tana 100% Eestimaine kapital:

ainuomanik Veljo Ipits

* Pohitoodang: valmistoit (supid, lastetoit,
hoidised, moosid, kastmed jms)

* Tootajate arvu 190

e Lastetoidu tootmise kogemus aastast 1966

* Kvaliteedisertifikaadid ja printsiibid:

v IFS (tase A) rahvusvaheline toiduohutussertifikaat
aastast 2016

v/ 1SO 9001:2015 kvaliteedijuhtimise sertifikaat aastast
2010

v MAHETOOTIJA TUNNUSTUS vastavus mahetoidu
tootmiseks




Kvaliteedijuhtimissiisteemi péhimotted ij’

* Seadusandlus

* |FSja1SO9001:2015 standardite nouded
v’ Ettevotte riskianallis
v’ Sisemised protseduurid



Kvaliteedijuhtimissiisteem ij

Koos ettevotte arenguga areneb ka kvaliteedijuhtimisslisteem

Sise- ja valisauditid aitavad susteemi tookorras hoida,
parendada ja muuta veel tugevamaks.

v Vilisauditid — vastavalt standardi nduetele

v’ Siseauditid — iga osakond 1 x aastas.

o Oma tootajad viivad siseauditeid.
o Koolitame ise audiitoreid voi saadame audiitorite koolitusele.
o Kokku 40 audiitorit.



Toote turult tagasikutsumine / korvaldamine

EL maaruse 178/2002 noue

IFS v 7 standardi noue:

5.9

5.9.1%

5.9.2%

593

Management of incidents, product withdrawal, product recall

A procedure shall be implemented and maintained for the management of incidents and poten-
tial emergency situations with an impact on food safety, quality and legality. It shall include, at a
minimum:

the decision-making process

the nomination of a person, authorised by the company and permanently available, to initi-
ate the incident management process in a timely manner

+ the nomination and training of an incident management team
- an up to date alert contact list including customer information, sources of legal advice, con-
tacts availability

a communication plan including authorities.

KO N° 9: An effective procedure for the withdrawal and/or the recall of all products shall be in
place. This procedure shall include a clear assignment of responsibilities and a comprehensive
information policy for customers and consumers.

The procedures for management of incidents and product withdrawal/recall shall be subject to
regular internal testing, at least once a year. This test shall be carried out to ensure the effective
implementation and operation of the full procedure and shall include the verification of the
updated contact data.

SALVEST



Toote turult tagasikutsumine / korvaldamine Z5

Protseduur P09 Mittevastavuste ohje, ennetav ja korrigeriv tegevus

Protseduur P10 Hadaolukordade ohje
Juhend J12_ P09 Toodete turult, kliendilt tagasikutsumine

Kuni 2021 aastani jalgisime pohimotet: valmisolekut hadaolukordadeks
testitakse 1 x aastas, kui ei ole esinenud

reaalset juhtumit.

Alates 2021 aasta siigisest uus kord: valmisolekut hidaolukordadeks = =
testitakse 1 x aastas s6ltumata sellest kas on esinenud reaalne juhtum = |
vOi mitte.




Toote Itaalia pada turult tagasikutsumine

SALVEST

POhjus: vastavalt Euroopa Komisjoni kriisikoosoleku otsusele, peab kdik tooted, mis sisaldavad etlileenoksiidiga

saastunud koostisosi (ile LOQ 0,1 mg/kg) turult tagasi kutsuma.
» Toote koostises on stabilisaator Erol 9

» Tootsime 2 valmistoote partiid (9886 tiikk ja 13776 tiikki)

> Uhe partii muiik peatatud

> Uhe partii kutsusime turult tagasi

Stabilisaatoris Erol 9 jaanileivapuukummi kogus on 5% ja arvestuslik etlileenoksiidi sisaldus on 0,585 mg/kg. -

Meie toote ltaalia pada retseptis Eroli 9 kogus on hasti vaike 0,3%, mis tahendab, et arvestuslikult etlileenoksiidi

sisaldus valmistootes jaab alla 0,001.

Meie kahjum summas 33 444 eurot
Majasisesel protsessid toimisid. Kull aga tekkisid kiisimused,
kuidas tdlgendada Euroopa Komisjoni kriisikoosoleku otsust ja PTA kodulehel infot?

Kas ohtlik voi mitte? Kas tegemist on lilereageerimisega voi oigustatud otsusega?
Kui on korras, kas tegemist oli toiduraiskamisega?

MIS ON ETOLEENOKSIID JA MIKS TULEB TOOTED TAGASI KUTSUDA? -

Etiileenoksiid on biotsiid, mida kasutatakse Euroopa Liidu vélistes riikides laialdaselt toidu steriliseerimiseks, ja selle pikaajaline tarbimine véib inimese
tervisele omada kantserogeenset maju. Enamjaolt satub etilleenoksiid tootesse tooraine vdi lisaaine kaudu, mida on piritoluriigis eelnevalt steriliseeritud
Salmonella ohu valtimise eesmérgil.

Eurcopa Komisjon avalikustas 4. oktoobril 2021 toimunud etiileenoksiidi teemalise koosoleku protokolli. Koosolekul lepiti kokku, et etilleeoksiidi
piinormiks lisaainetes (nt janileivapuujahu) on 0,1 mg/kg*.

Imikutele ja véikelastele mdeldud toidu puhul kehtib erisus: jubul kui imikutele vai véikel le méeldud toidu kasutatud lisaaines on leitud
etilleencksiidi sisaldus alla 0,1 mg/kg, siis on vajalik lisaks uurida etiileenoksiidi sisaldust ka Idpptootes, mille puhul kehtib piirmorm <0,01 mg/kg.

Euroopa Liidu likmesriigid peavad menetlema etiileenoksiidiga saastunud toodete juhtumeid lihtemoodi. K3ik tooted, mis sisaldavad selliseid koostisosi vai
lisaaineid, mis on saastunud etiileenoksiidiga, tuleb turult tagasi kutsuda.

Etiileencksiid on gaasiline desinfitseerimise vahend, mida vdidakse kasutada Aasia ja Aafrika rilkides viirtside, seemnete ning toidu lisaainete (nt
jaanileivapuujahu E410) steriliseerimiseks, et vihendada Salmonella esinemist toidus. Etileencksiid on liigitatud genotoksiliseks kantserogeeniks, mis vaib
pdhjustada leukeemiat, rinnavahki, loodete vadrarenguid, iseeneslikku aborti jne.

! - etdileenoksiidi ja 2-kloroetanooli summa, véljendatud etiileenoksiidina.
*v.a. lisaained, mille puhul kehtib etileenoksitd pifmorm 0,2 mgskg vastavalt Komisjoni madrusele 231/2012.



Toote tagasikutsumise labimangimine ij’

e Toimus novembris 2021.

 Labimangimise eest vastutavad juhendis maaratletud asendajad.

e Kvaliteedijuht saatis 17.11. hommikul kvaliteedispetsialisti valja

moeldud juhtumi koos Ulesande pustitusega. Labimangimiseks
oli antud 4 tundi (9:45 — 13:45).

e Labimangu tegime Uhe Eesti kliendiga ja  Eksport
koostoopartneriga.



Toote tagasikutsumise labimangimine ij’

Positiivne tagasiside:

* Suures pildis info majasiseselt liikus kiiresti, oli korrektne ja arusaadav

 Tooraine ja pakendi partiide jalgitavuse saime kiiresti katte, 1 h 20 min - 1 h 30 minutiga
e Muugi valjavotte saime kiiresti katte, 40 minutiga

e Kui PR agentuur oleks saatnud korrektselt vormistatud dokumendid ja digeaegselt, siis me oleks
ilusti saanud kliente teavitada 4 tunni jooksul ning mahtuksime ettenahtud ajavahemikku.

Markused ja jatkutegevused:

 Toote ja tooraine jalgitavusega tekkisid torked

* Majasiseses teavituskirjas neli votmeisikut jaid saajate listist valja.

 Tsehhis oli 17.11.21 riigipiha. Kirjale automaatvastust ei tulnud. Telefonile tuli automaatsénum,
et riigis on riigipuha.

e Juhtumi labimangimine vottis 6 tundi aega (algus 9:45, |6pp 16:00), ettenahtud aeg oli 4 tundi.



Kokkuvote Z5

e SiUsteemi toimivust tuleb testida vahemalt 1 x aastas.

e Labi mangida nii lihtsaid juhtumeid kui ka pisut
ekstreemseid.

e Kaasata uusi inimesi, erinevaid vastutusastmeid.

e Susteemi testimine toob valja kitsaid kohti, millele on
vaja lahendusi leida ja labi selle muutub ststeem veelgi
kindlamaks ja tugevamaks.






