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« Klientide harjumused
muutuvad

- Konkurentsiolukord
muutub (Lidl, Wolt,
Bolt, teised e-poed)

e« Taidame klientide
ootusi ja kaitseme
Rimi turuosa
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Hea klient,

Telli e-poe 2 sinnipaeva raames 3-31 mai vahemalt 100€ eest ning anname sulle tavahinnaga toodetelf 10% allaMindlusel
Soodustuse saamiseks logi sisse ning sisesta ostukoryis sooduskoadi valjale EPOODZ Oste visib teha mitrmeid koed )
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TEADLIKUD KLIENDID

Tere! Teie e-poe lehel on MySoya soja
Joogipulbrid mérgistatud kui veganitele
sobilikud tooted. Reaalsuses sisaldavad

moélemad aga naatriumkaseinaati

(naatrium kaseinaat on (hend, mis on

saadud kaseiinist, imetajate piimas
leiduvast valgust). Seega voiksite
eemaldada eksitava mérgistuse.

Tellisin: Antibakteriaalne Uldpuhastusvahend Mayeri All-Care
Neutral, 750 ml. Toote kirjelduses on e-poes kirjas: Toode
pérsib Gram-positiivsete (Staphylococcus aureus,
Enterococcus hirae) ja Gram-negatiivsete bakterite
(Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa) ja seente
(Candida albicans) elutegevust ja inaktiveerib (imbrisega
viiruseid (Corona). Tegelikult on toote enda peal aga teine

kirjeldus. Pole kirjas, et inaktiveerib limbrisega viirused Tootel on péritolumaana
(Corona). Meil aga kodus just viirused levivad ning oli vaja just kuvatud T$ehhi, kuid
sellist vahendit. Ehk toote e-poe kirjeldus ja tegelik kirjeldus ei tegelikult on Venemaa
lahe kokku. Mul niiiid lihtsalt seisab kasutuna pudel vahendit
mida ma ei kasuta.

Mayer tunnistas, et e-poe tootekirjeldusse on saanud eksitav tekst ja
see parandati koheselt. Segadus tekkis sellest, et antibakteriaalsete
toodete registreerimise perioodil muudeti reegleid (eriolukord), neid
registreerimistaotlusi menetlesid erinevad Terviseameti menetlejad,
kes esitasid erinevaid ndudeid ning suuniseid ja seetdttu tehti nii
etikette kui tootetekste korduvalt ringi. Mayeri vabandas kliendi ja Rimi
ees.




Antud tellimusega tuli ,Rukkileib Rehe Eesti
Pagar 600g*, mis ei vasta toote kirjeldusele.
Nimelt sai just see leib hoolikalt valitud
vastavalt koostisainetele, kus poleks sees
potentsiaalselt kahjulikke lisaaineid, kuid

tfoote saabudes leidsime, et neid seal siiski
on. Toitevéértuse andmed on ka koik
erinevad. Oleme véga pettunud ning ei soovi
sellist leiba tarbida ega selle eest ka maksta.

Tellisin toote Cini Minis. Tutvusin selle
foitumisalase teabega ja kuna see osutus
sobilikuks, siis ka tellisin. Kui kaup oli
kées, siis pakendilt lugedes selgus, et

teave on hoopis teistsugune. Lisan fotod.
Palun teil toote kirjeldus (le kontrollida ja
teha vajalikud parandused.

Toitumisalane teave

Kogus 100 g kohta

Toitevaartus ::::;5 190 q/mi
energiasisaldus 1765 kl/ 419 keal
rasvad 3g

millest killastunud

rasvhapped tig
susivesikud 2229

millest suhkrud 7449
valgud 1.6g
sool 0349
Allergeenid
Teraviljad



Products

Nr.  Name Qty Price  Discount Total

Q Pakendite tasu 11k €059 €059

To receive these items, you must have reached the age of 18
(age verification required):

Tellisin Captain Morgan

Nr. N Qty Pri Dis t  Total . . .
"t e Tiecoumt oM Jamaica rummi, kuid

1 Rumm Captain Morgan Jamaica 40% 11 1tk €27.99 €2799

sain teistsuguse toote.

Total price: € 28.58 Soovin toote tagastada.
Delivery cost:  €4.99

Refund for not delivered items € 0.00
. Pant: €0.00
20:37C1-1:4

ER1HDG1-1 160-143 150-140
01

Total price: € 33.57

Earned Rime Money:  0.00
< Earned Rimi Stickers

Sulle infoks

Rumm Captain Morgan Jamaica 40% 1l

2 99
em 2799 €/1
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Kas ma pean patareid
P Jjuurde ostma vGi need §
hambahari, mig on kaasas? riv harjapea

eriti pehmete h| suhtes
6rnad. Seda on I8

Toote andmed

Vajab 2xAAA patareid (kaasas)

Lisa ostukorvi

Juhised

Peske hambaid 2 korda paevas. Kandke hambaharjale vaike kogus hambapastat
ning harjake hambaid 2 minuti jooksul. Loputage suu parast harjamist veega

Juhised

Tarvitamisjuhis: Raputa pakendit, pigista kaussi, vajalik kogus
soojendada 40..50°C. Soovitame imikutele peale 6.elukuud. Alustada
1-2 tl paevas, kogust jark-jargult suurendades. Parim on anda toodet
lapsele lusikaga ja mitte anda lapsele pakki pidevalt imemiseks.
Pakendit ei tohi soojendada mikrolaineahjus.

Lisainfo

alates 6 elukuust
Min sailitustemperatuur: 5°C
Max sailitustemperatuur: 25°C

Hambahari Colgate elektr. 1tk

09
€1tk
709 € /tk

£ Kingitus
-
-
., PN
\ »
"
oy
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L SN
-
Piree Pénn kadgivilja-kana ko 6k
10g
25
£/tk 1H9€

Lisa ostulcorvi ]

Kas saaks infot,
kuidas oleks koige

6igem seda toodet
o kiipsetada?

Toote andmed

Ahjus: Kuumuta ahi 200-220 kraadini. Aseta kala kipsetuspaberiga
ahjuplaadile. Kupseta ahjus 8-12min.

Lheliblikas kg

2.

Grillil: Aja grill kuumaks 220-250 kraadi. Aseta kala grillile kipsema (mitte
otsesele kuumusele, pigem aarepoole) ja kupseta 8-10min.

Vastavalt seadusele on lahtise leti toodetel sailivusaeg 24 tundi,
olenemata partii kalblikkuse ajast.

Lisa ostukorvi

Tere, joudu. Ma tellisin muuhulgas
Rimi datlid, aga ma ei leia
koostisinfot, kas see toode

sisaldab lisatud suhkrut voi vaid

il puuviljas naturaalset sisalduvaid

suhkruid?

lraan

Kaubamark

Selection By Rimi

=

= Varsked datlid Selection by Rimi
Kérgem kvaliteet. Varsked datlid, ilma lisatud suhkruta. Datlites sisalduvad vaid 600g

naturaalsed suhkrud

Toote andmed

29

Vaata toitumisndustaja soovitab margisega tooteid siit>




' Teriyaki kaste ICA Asia 300ml
— 69

€/

Veel tooteid kaubamargilt ICA

%, Toote andmed

Tooteinfo Soovitatud tooted Kasuta retseptis

Jasmiiniriis Rimi Planet 4x125g
05

€nx 210€ /kg

o

Bk kentib

Yeel tooterd kaubamargilt Rimi Planet

Toote andmed

Tooteinfo Soovitatud tooted Kasuta retseptis




Lisainfo

sisaldab sulfiteid
Kombinatsioonid

Lammas, Magustoit, Pasta

Viinamarjasort

Cabernet Sauvignon

Spetsifikatsioonid

Varv
Maitse
Veini iseloomustus

Serveerimistemperatuur
Allergeenid

Vaaveldioksiid ja sulfitid

Hoiatus!

T&helepanu! Tegemist on alkoholiga. Alkohol [

voib varieeruda the kraadj vGrra, séltuvalt az

Punane
Kuiv
Intensiivne

15-18°C
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Vein El Chivo Cabernet Sauvignon
0,751
99
€/tk
532€/1

Kpn.vein B&G Bordeaux Rouge
Pass. 0, 75l

1 1 (15 qgeu
g~ TS &)

o

Prantsusmaa

08720

Kgt.vein B&G Merlot Reserve
0,750

Prantsusmaa
99 Punane
€47k Kuiy
(7. 9B€;H

: EEE)

nzsm nosea3
Rebiis i 22019

Kgt.vein Albert Bichot Pinot
Noir 0,751

Prantsusmaa
99 Punane
€47k Kuw
['\3.32€/|

7002292

Im:n nszmn "
220

Kpn.vein B&G Chatea.-du-Pape
Pas. 0,75l

2 4 [3] BEEf
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Prantsusmaa

Punane
)
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Kpn.kv.v.vein Veuve Clicquot
Brut O, 75[

Prantsusmaa

E Valge
(51 ;k?c /1 Sy
:
: 2 s

Vein Blanc Lavel Blanc 0,75l

Prantsusmaa
69 Valge
*[:7/5;1%,” Poolmagus
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Mahetooted

Mahetoste margistusel ja reklaamil vaib kasutada méisteid
“mahe j2 “oko’ vGi nende tuletisi{nt “mahepdilumajandusii
“koloogiline) uhul, kut toodeldud toidu pallumajandusiikest
koostisosadest  on  vahemalt  95% parit
mahepallumajandusest
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Piima par]tolu iimavaba

Antud margistusega margime loomse piima paritolu

Ll

ehk piimasuhkru talumatuse kérval vaib esineda

ka kasel

I- ehk piimavalgu talumatust. Sellisel juhul el sobi
toiduks ka laktoosivabad  piimatooted.  Seega  tuleb
6k tooted,

Margistusega saab teada naiteks, kas piim parineb lehmalt, Kaseintalumaruse koreal menuist vali i

. kuhu on lisatud piima véi mingit pimast toodetud ainet
kitselt v6i lambalt. P g t 2

toome valja tooted, mi
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-Q- %
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Gluteenivaba

Gluteen on nisus, rukkis, odras véi nende ristandites ning

Taimetoit

Eestis peetakse taimetoitlaste all tavaliselt silmas
vegetaarlasi (ingl k vegetarian). Need on inimesed, kes ei 565
toite, mis sisaldavad véi mille saamiseks on kasutatud
loomade osi, naiteks maismaa- ja mereloomade liha,
putukaid ning tapmise korvalsaadusi, aga ka Zelatiini ja
loomset laapi. Vegetaarlaste toidusedelisse véib, aga ei
pruug, loomsetest toodetest kuuluda ka mesi. Vegetaarlasi
on sobilik kutsuda liha mittesdovateks inimesteks ning nende
toitumist lihavabaks toiturniseks.

nimetatud teraviljasaadustes valgufraktsioon, mida osa
inimastest ei talu. Gluteenivabaks saab pidada koiki toite,

Vegan

Vegan margistusega tooted ei parine loomadelt. Veganid ei
tarbi Gldse loomset paritolu tooteid, kuid sdovad lisaks
taimsetele toiduainetele seeni, parmi ja vetikaid, aga ka
baktereid ja mineraalset paritolu toiduaineid.

Toitumisndustaja
soovitab

Kiientide abistamiseks, kes soovivad teadlikumals foiu

gluteenisisaldus ei leta 20 mg/kg kohta

Viofje

SLICES

Vaileivaviilud suitsutatud Violife 140g
39

€/ 2421€ /kg

mirgistatud  Rimi foltumisndustala ooy

mis vastavad Eest ja Euroopa
1 soovitustele ning mille on heaks
Kitnud Rimi tatumisnustaja

Valjavalitud tooted sisaldavad vehe  rasy
suhkrut, rohkelt kiudaineid ning e
sunteetiised (6hna- ja maitseained.

valistatud lissained,

Suhkruvaba

Subkruvaba on toode, millest saaday energiasisaldus on |

Lisa ostukorvi E’

markimisvasrselt vaiksem vorrelde:

ma toote tavalise |

Veel tooteid kaubamargilt Vielife

energiasisaldusega. Suhkruvaba toode ei sisalda Ule 05 g
Suhkruid 100 g v&1 100 ml kehta.

Jot

Laktoosivaba

Laktoos on piimasuhkrur, mida osa inimestest ei talu
Laktoosivabad on tooted, milles laktoos on lshustatud
kaheks lihtsuhkruks — glikoosiks ja galaktoosiks. Need
tooted on veidi magusama maitsega
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StatusMategal  Alh Kijeldus PO Main EAN Mat-grupp Categ.ID Categ.Name Node ID Node Name MC2 Hier.Mode Name LMRW LM Act E-commRiv  BU Qty DPA Qty Pikkus Laius Korgus Uhik Brutokaal Netokaal KU Layer PAL Area PAL Height PAL Weight
285981 DPA Arbuus kg KG 2806536000000 1550 B.01.05 05. Melons 11813 02. Yelow 15 Puuvijad ja magjad v 1,000 1,000 60 40,500 21,700 CM 1,000 1,000 KG

285981 KG Arbuuskg KG 2806526000000 1550 B.01.05 05. Melons 11813 02. Yelow 15 Puuviiad ja marad v 1,000 10 10 10 M 1,000 1,000 KG

285981 LAY Arbuus kg KG 2806536000000 1550 B.01.05 05. Melons 11813 02. Yelow 15 Puuvijad ja magjad J 80,000 80,000

285981 LAV Arbuus kg KG 2806536000000 1550 B.01.05 05. Melons 11813 02. Yelow 15 Puuvifad ja marjad g 720,000 720,000 120 100 240 CM 720,000 720,000 KG 9,0 194.400 195 720
285981 RVA Arbuus kg KG 2806536000000 1550 B.01.05 05. Melons 11813 02. Yelow 15 Puuvijad ja mafjad v, 20,000 20,000




PEAMISED VALJAKUTSED

- Logistika andmed esitatakse
osaliselt

- Komponendid on koos
allergeenidega

- Tootefotodel taust ei sobi, formaat
on vale, suurus ei ole 0ige vOI
tootefotol on varjud

* Uued andmed ei joua 0Oigel ajal

Infovahetus kiire ja operatiivhe
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