
T O O T E A N D M E T E  O L U L I S U S  E - P O E S



H e l e n  L e d n e i

E - k a u b a n d u s e  f o r m a a d i j u h t

R i m i  E e s t i  F o o d  A S



M I K S  E -
K A U B A N DU S ?

• K l i e n t i d e h a r j u m u s e d
m u u t u v a d

• K o n k u r e n t s i o l u k o r d
m u u t u b ( L i d l ,  Wo l t ,  
B o l t ,  t e i s e d e - p o e d )

• T ä i d a m e k l i e n t i d e
o o t u s i j a  k a i t s e m e
R i m i  t u r u o s a





T E A D L I K U D  K L I E N D I D
Tere! Teie e-poe lehel on MySoya soja 
joogipulbrid märgistatud kui veganitele 

sobilikud tooted. Reaalsuses sisaldavad 
mõlemad aga naatriumkaseinaati 

(naatrium kaseinaat on ühend, mis on 
saadud kaseiinist, imetajate piimas 
leiduvast valgust). Seega võiksite 
eemaldada eksitava märgistuse.

Tellisin: Antibakteriaalne Üldpuhastusvahend Mayeri All-Care 
Neutral, 750 ml. Toote kirjelduses on e-poes kirjas: Toode 

pärsib Gram-positiivsete (Staphylococcus aureus, 
Enterococcus hirae) ja Gram-negatiivsete bakterite 

(Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa) ja seente 
(Candida albicans) elutegevust ja inaktiveerib ümbrisega 
viiruseid (Corona). Tegelikult on toote enda peal aga teine 

kirjeldus. Pole kirjas, et inaktiveerib ümbrisega viirused 
(Corona). Meil aga kodus just viirused levivad ning oli vaja just 
sellist vahendit. Ehk toote e-poe kirjeldus ja tegelik kirjeldus ei 
lähe kokku. Mul nüüd lihtsalt seisab kasutuna pudel vahendit 

mida ma ei kasuta. 

Mayer tunnistas, et e-poe tootekirjeldusse on saanud eksitav tekst ja 
see parandati koheselt. Segadus tekkis sellest, et antibakteriaalsete 
toodete registreerimise perioodil muudeti reegleid (eriolukord), neid 
registreerimistaotlusi menetlesid erinevad Terviseameti menetlejad, 

kes esitasid erinevaid nõudeid ning suuniseid ja seetõttu tehti nii 
etikette kui tootetekste korduvalt ringi. Mayeri vabandas kliendi ja Rimi 

ees.

Tootel on päritolumaana 
kuvatud Tšehhi, kuid 

tegelikult on Venemaa



Tellisin toote Cini Minis. Tutvusin selle 
toitumisalase teabega ja kuna see osutus 

sobilikuks, siis ka tellisin. Kui kaup oli 
käes, siis pakendilt lugedes selgus, et 

teave on hoopis teistsugune. Lisan fotod. 
Palun teil toote kirjeldus üle kontrollida ja 

teha vajalikud parandused.

Antud tellimusega tuli „Rukkileib Rehe Eesti 
Pagar 600g“, mis ei vasta toote kirjeldusele. 

Nimelt sai just see leib hoolikalt valitud 
vastavalt koostisainetele, kus poleks sees 
potentsiaalselt kahjulikke lisaaineid, kuid 

toote saabudes leidsime, et neid seal siiski 
on. Toiteväärtuse andmed on ka kõik 

erinevad. Oleme väga pettunud ning ei soovi 
sellist leiba tarbida ega selle eest ka maksta.



T e l l i s i n C a p t a i n  M o r g a n  
J a m a i c a  r u m m i ,  k u i d
s a i n t e i s t s u g u s e t o o t e .  
S o o v i n t o o t e t a g a s t a d a .



Tere, jõudu. Ma tellisin muuhulgas 
Rimi datlid, aga ma ei leia 
koostisinfot, kas see toode 

sisaldab lisatud suhkrut või vaid 
puuviljas naturaalset sisalduvaid 

suhkruid?

Kas saaks infot, 
kuidas oleks kõige 
õigem seda toodet 

küpsetada?
Kas ma pean patareid 
juurde ostma või need 

on kaasas?











P E A M I S E D  V Ä L J A K U T S E D

• L o g i s t i k a a n d m e d e s i t a t a k s e  
o s a l i s e l t

• K o m p o n e n d i d o n  k o o s
a l l e r g e e n i d e g a

• To o t e f o t o d e l t a u s t e i s o b i ,  f o r m a a t
o n  v a l e ,  s u u r u s e i o l e  õ i g e v õ i
t o o t e f o t o l o n  v a r j u d

• U u e d  a n d m e d  e i  j õ u a  õ i g e l  a j a l

Infovahetus kiire ja operatiivne



TÄNAN!


